Положення

Про відділення соціальної профілактики, адаптації та надання адресної допомоги комунальної установи Дунаєвецької міської ради «Територіальний центр соціального обслуговування» 
1. Загальні положення

1.1 Відділення соціальної профілактики, адаптації та надання адресної допомоги є структурним підрозділом комунальної установи Дунаєвецької міської ради “Територіальний центр соціального обслуговування». Відділення утворюється для обслуговування не менш як 50 відвідувань на день для громадян похилого віку, інвалідів (які досягли 18 річного віку) з частковим порушенням рухової активності, які частково не здатні до самообслуговування.

1.2. Основною метою діяльності відділення є сприяння у задоволенні соціальних потреб сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах, та потребують сторонньої допомоги, а також громадян незалежно від їх сімейного стану, які мають часткове порушення рухової активності та не мають медичних протипоказань для перебування в колективі та потребують соціально – побутової і психологічної адаптації, психологічних послуг з метою усунення обмежень життєдіяльності, підтримання соціальної незалежності, відновлення знань, вмінь та навичок з орієнтування в домашніх умовах, ведення домашнього господарства, самообслуговування, поведінки в суспільстві, сприяння розвитку різнобічних інтересів і потреб осіб, організації дозвілля і відпочинку.

 1.3. Відділення соціальної профілактики, адаптації та надання адресної допомоги здійснює свою діяльність у відповідності із законодавством України та Статутом комунальної установи Дунаєвецької міської ради “Територіальний центр соціального обслуговування”, затвердженим рішенням ХХІ сесії Дунаєвецької міської ради VII скликання від 16 травня 2017 року №6-21/2017р.

1.4. Відділення утримується за рахунок коштів, передбачених в кошторисі витрат на КУ ДМР «Терцентр».

1.5. Створюється, ліквідується та реорганізовується відділення соціальної профілактики та адаптації наказом директора «Територіального центру соціального обслуговування» відповідно до рішення сесії міської ради.

2. Завдання та функції відділення соціальної профілактики, адаптації та надання адресної допомоги
2.1 Відділення проводить свою діяльність на принципах:

· адресності та індивідуального підходу;

· доступності та відкритості;

· добровільного вибору отримання чи відмови від надання соціальних послуг;

· гуманності; 
· комплексності;

· максимальної ефективності використання бюджетних та позабюджетних коштів;

· законності;

· соціальної справедливості;

· забезпечення конфіденційності;

· дотримання стандартів якості;

· відповідальності за дотримання етичних і правових норм.

2.2. Основним завданням відділення є:

· виявлення громадян, які потребують соціального обслуговування, формування електронної бази даних таких громадян, визначення (оцінювання) їх індивідуальних потреб у соціальному обслуговуванні (надання соціальних послуг);

· забезпечення якісного соціального обслуговування (надання соціальних послуг);

· встановлення зв’язків з підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності, фізичними особами, родичами громадян, яких обслуговує відділення, з метою сприяння в здійсненні соціального обслуговування громадян;

· проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання складним життєвим обставинам сімей, дітей та молоді;
· виявлення сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах;
· здійснення соціального супроводу, надання соціальних послуг та здійснення інших заходів щодо відновлення соціальних функцій, психологічного і фізичного стану сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах, і потребують сторонньої допомоги;
· проведення інформаційно-просвітницької роботи з сім’ями, дітьми та молоддю;

· соціально – побутова адаптація осіб похилого віку, інвалідів з метою усунення обмежень життєдіяльності, підтримка соціальної незалежності, навчання трудовим навичкам, адаптація до посильної трудової діяльності;
· психологічні послуги – організація надання консультацій з питань психічного здоров’я та поліпшення відносин з оточуючим соціальним середовищем, психологічна корекція, надання методичних порад;
· надання на платній і безоплатній основі послуги з ремонту одягу та прання білизни;
· інформаційні послуги – надання інформації, необхідної для ліквідації складної життєвої ситуації, що склалася;

· забезпечення взаємодії із структурними підрозділами місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями, а також залучення потенціалу територіальної громади до проведення соціальної роботи з сім’ями, дітьми та молоддю;
2.3. Відділення, виходячи з можливостей, наявної фінансової та матеріально – технічної бази, має безоплатно забезпечувати громадян:
· одягом, взуттям, іншими предметами першої потреби;
· ліками, предметами медичного призначення;
· предметами побутової гігієни.
2.4. Відділення утворюється для здійснення соціального обслуговування та надання соціальних послуг громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги.
3. Умови та порядок здійснення соціального обслуговування відділенням соціальної профілактики, адаптації та надання адресної допомоги.

3.1 Відділення соціальної профілактики, адаптації та надання адресної допомоги забезпечує обслуговування:

· громадян похилого віку;

· хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше як 4 місяця) у разі коли вони на своєму утриманні мають неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів;

· громадян, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв’язку з безробіттям і зареєстрованні в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою, у разі коли вони мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей –інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів;

· громадянам, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з похилим віком, хворобою, інвалідністю і мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу;

· внутрішньо переміщеним особам;

· учасникам бойових дій (на безоплатній основі);

· громадянам, які мають бажання пройти курс соціальних послуг та не підпадають до жодної категорії обслуговування згідно Постанови №1417 (за наявності вільного місця в робочому графіку працівників КУ ДМР «Терцентр», які безпосередньо надають послуги та лише на платній основі);

· інших осіб, які потребують соціальних послуг що надаються КУ ДМР «Терцентр».
3.2. Для обслуговування в відділенні громадяни подають письмову заяву управлінню праці та соціального захисту населення або виконавчому органу міської ради за місцем проживання/перебування, яке в триденний строк після її надходження надсилає запит до закладу охорони здоров’я за місцем проживання/перебування громадянина для одержання медичного висновку про    його   здатність до самообслуговування та потребу в постійній сторонній допомозі (далі - медичний  висновок), до  відповідного  підприємства, установи, 
організації,  що  надають послуги з утримання будинків і споруд та 
прибудинкових   територій,   або   виконавчого   органу  сільської 
(селищної)  ради  за  місцем  реєстрації громадянина для отримання 
довідки   про   склад   сім'ї   або   зареєстрованих  у  житловому 
приміщенні/будинку  осіб, виключенням є громадяни які потребують сторонньої допомоги згідно з постановою Кабінету Міністрів України №573.
3.3. У десятиденний строк після надходження запиту заклад охорони здоров’я надає медичний висновок управлінню праці та соціального захисту населення, яке у триденний строк приймає рішення про необхідність або відмову в соціальному обслуговуванні (наданні соціально-медичних послуг). У разі отримання висновку про те, що громадянин не потребує соціально-медичних послуг у нього є проти покази до перебування в колективі, управління праці та соціального захисту населення надсилає територіальному центру заяву громадянина разом з медичним висновком. Також для оформлення в відділення хворому необхідно додати довідку про склад сім’ї.
3.4. На громадянина, якого обслуговує відділення соціальної профілактики, адаптації та надання адресної допомоги, ведеться особова справа, в якій міститься, виключенням є громадяни які потребують сторонньої допомоги згідно з постановою Кабінету Міністрів України №573:
· письмова заява громадянина;

· медичний висновок про потребу в соціальних  послугах та відсутність медичних протипоказань для перебування в колективі;

· направлення від лікаря з ЦРЛ;

· карта індивідуальних потреб у соціальних послугах;

· довідка про склад сім’ї (№3);

· копія паспорта громадянина;

· копія наказу про здійснення (припинення) обслуговування;

· якщо обслуговування проводиться на платній основі - квитанція про сплату за послугу.

3.5. Відомості про громадян, які отримали соціальні послуги, вносяться до бази даних Територіального центру.

3.6. У разі коли громадянин через часткову втрату рухової активності не може відвідати відділення соціальної профілактики, адаптації та надання адресної допомоги, адміністрація Територіального центру та працівники відділення вживають заходів для проведення соціальних  послуг за місцем проживання.

3.7. Послуги надаються згідно черги надходження заявок у відділення.

3.8. Кожна платна послуга обчислюється з урахуванням собівартості послуги, адміністративних витрат.

3.9. Тарифи на платні соціальні послуги та оплата за послугу проводиться відповідно до Положення «Про умови та порядок надання платних соціальних послуг» КУ ДМР «Територіальний центр соціального обслуговування» затвердженого наказом № 115-н від 30.06.2016р.
3.10. Обслуговування громадян відділенням соціальної профілактики, адаптації та надання адресної допомоги  припиняється за письмовим повідомленням громадян у разі:

· поліпшення стану здоров’я, виходу із складних життєвих обставин, в результаті чого громадянин втрачає потребу в соціальному обслуговуванні (наданні соціальних послуг);

· направлення громадянина до будинку-інтернату для громадян похилого віку, психоневрологічного інтернату, будинку для ветеранів та інших закладів постійного проживання;

· зміни місця проживання;

· грубого, принизливого ставлення громадянина до обслуговуючого персоналу;

· порушення громадського порядку (сварки, бійки тощо);

· систематичного перебування в стані алкогольного, наркотичного сп’яніння;

· виявлення медичних протипоказань для соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Територіальним центром;

· у разі смерті громадянина.
3.11. Про припинення соціального обслуговування громадянина видається наказ, на підставі якого вноситься інформація до електронної бази даних Територіального центру і робиться позначка в журналі обліку та в особовій справі із зазначенням дати за підписом завідувача відділенням. 

3.12  Відділення відповідно до покладених на нього завдань:
· виявляє та веде облік: сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах; осіб з числа випускників інтернатних закладів;  дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа; прийомних сімей, сімей опікунів, піклувальників; осіб з інвалідністю; осіб, які звільнилися з місць позбавлення волі; осіб, які зазнали жорстокості та насильства, постраждали від торгівлі людьми, залучалися до найгірших форм дитячої праці;
· виявляє та приймає на облік у відділення сім’ї, дітей та молодь, які перебувають у складних життєвих обставинах, осіб з числа випускників інтернат них закладів, дітей сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа, прийомних сімей, сімей опікунів, піклувальників, осіб з інвалідністю, осіб які звільнилися з місць позбавлення волі, осіб які зазнали жорстокості та насильства, постраждали від торгівлі людьми, залучалися до найгірших форм дитячої праці  здійснюється за усними чи письмовими зверненнями: місцевих органів виконавчої влади; управліннями та відділами райдержадміністрації; загальноосвітніми навчальними закладами; підприємствами, організаціями та установами незалежно від форм власності; Дунаєвецьким ВП ГУНП України в Хмельницькій області; старостами територіальних громад; громадськими організаціями; громадянами України; працівниками КУ ДМР “Терцентр”; за заявою;
· відділення проводить оцінку обстеження матеріально-побутових умов за згодою сім’ї, визначає планування та методи соціальної роботи;
· відділення здійснює, у разі потреби, соціальний супровід та надання соціальних послуг, зокрема: забезпечує надання необхідних соціальних послуг особам, які зазнали жорстокості та насильства, постраждали від торгівлі людьми; забезпечує соціальну підтримку ВІЛ-інфікованих дітей, молоді та членів їх сімей; здійснює заходи із соціального патронажу осіб, які відбували покарання у вигляді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк, у тому числі, за повідомленням установ виконання покарань; здійснює соціальну та психологічну адаптацію дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа з метою підготовки до самостійного життя;  інформує населення про форми сімейного виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування;  надає психологічну та соціальну допомогу дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, особам з їх числа, а також їх біологічним батькам, опікунам, піклувальникам, прийомним батькам, батькам-вихователям; здійснює соціальне супроводження прийомних сімей; бере участь у підготовці до самостійного життя дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, з числа випускників інтернатних закладів;
· проводить у сім’ях, серед дітей та молоді за місцем проживання інформаційно-просвітницьку роботу, спрямовану на формування стандартів позитивної поведінки, здорового способу життя шляхом розповсюдження соціальної реклами і проведення консультацій;
· дотримується державних стандартів і нормативів під час проведення соціальної роботи з сім’ями, дітьми та молоддю.
3.13 Відділення соціальної профілактики, адаптації та надання адресної допомоги має право:

· залучати фахівців інших закладів, установ та організацій різних форм власності для здійснення соціального супроводу сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах;
· вживати заходів для забезпечення захисту прав, свобод і законних інтересів сімей, дітей та молоді.
4. Перелік соціальних послуг, які надаються відділенням соціальної профілактики, адаптації та надання адресної допомоги.

1. Фізіотерапевтичні послуги, а саме процедури: 

· дарсонвалізація;

· магнітотерапія;

· електрофорез;

· ампліпульс;

· біодинамік;

· вимірювання артеріального тиску.

2. Індивідуальні та групові заняття в тренажерному залі з використанням спортивного знаряддя:

· бігова доріжка;

· велотренажер;

· орбітрек;

· багатофункціональний тренажер;
· тренажер Бубновського;
· доска Євмінова;
· шведська стінка, лавка гімнастична.

3. Масаж:

· профілактичний.

4. Ремонт одягу.

5. Прання білизни.

6. Соціальні послуги згідно до постанови Кабінету Міністрів України №573.
5. Використання доходів від надання платних соціальних послуг.
5.1. Кошти, отриманні від надання платних соціальних послуг, спрямовуються на відшкодування витрат, пов’язаних з наданням цих послуг, спрямовуються на відшкодування витрат, пов’язаних  з наданням цих послуг, оплату податків, обов’язкових внесків, відрахувань, зборів, платежів, поновлення інвентаря Територіального центру, оргхтехніки, утримання Територіального центру.

5.2. Відділення соціальної профілактики, адаптації та надання адресної допомоги веде статистичний звіт і бухгалтерський облік наданих послуг, складає звітність за цим видом діяльності відповідно до чинного законодавства.

5.3. Оплата заявником за послугу здійснюється до отримання послуги в банку на рахунок Територіального центру. Використання коштів можливе після зарахування їх на поточний рахунок в установі уповноваженого банку.

5.4. Директор Територіального центру щоквартально контролює фінансово-звітну документацію надання соціальних послуг.

6. Організація управління відділення соціальної профілактики, адаптації та надання адресної допомоги.
6.1. Відділення соціальної профілактики, адаптації та надання адресної допомоги очолює завідувач, який призначається та звільняється із займаної посади, у встановленому законом порядку, наказом директора Комунальної установи «Територіальний центр соціального обслуговування» Дунаєвецької міської ради.
6.2. Завідувач відділення повинен мати вищу освіту (магістр, спеціаліст) відповідного напряму підготовки і стаж роботи за фахом не менш як три роки. 
6.3. Завідувач відділення соціальної профілактики, адаптації та надання адресної допомоги:

· організовує роботу відділення, несе персональну відповідальність за виконання покладених на відділення завдань, визначає ступінь відповідальності працівників;

· розробляє посадові обов’язки працівників відділення соціальної профілактики, адаптації та надання адресної допомоги, положення;
· координує діяльність відділення;

· подає адміністрації Територіального центру пропозиції щодо штатного розпису, кошторису витрат відділення, взяття або зняття з обслуговування громадян;

· проводить прийом громадян з питань, що належать до компетенції відділення;
· завідувач несе персональну відповідальність за  роботу відділення, належне здійснення покладених на нього завдань та функцій;
· завідувач відділення може бути притягнутий до цивільної, адміністративної, кримінальної та інших видів відповідальності у випадках та у порядку, передбачених чинним законодавством України.
7. Прикінцеві положення
7.1. Зміни і доповнення до цього Положення вносяться відповідно до рішення директора КУ ДМР «Територіальний центр соціального обслуговування».
7.2. Створюється, ліквідовується та реорганізовується відділення соціальної профілактики, адаптації та надання адресної допомоги наказом директора «Територіального центру соціального обслуговування» відповідно до рішення сесії Дунаєвецької міської ради.
8. Інформація про отримувачів послуг є конфіденційною.
8.1. Збирання, зберігання та використання цієї інформації здійснюються з додержанням вимог Конституції України та Законів України "Про інформацію", "Про доступ до публічної інформації" та "Про захист персональних даних".
