
РЕЄСТАЦІЯ МІСЦЯ ПРОЖИВАННЯ 
✓ Реєстрація місця проживання 
✓ Реєстрація місця проживання дитини до 14 років 
✓ Зняття із задекларованого/зареєстрованого місця проживання 
✓ Реєстрація місця перебування 
✓ Видача витягу з реєстру територіальної громади 

ПАСПОРТНІ ПОСЛУГИ 
✓ Вклеювання до паспорта громадянина України (зразка 1994 року) фотокартки при 

досягненні 25- і 45-річного віку 
✓ Оформлення і видача паспорта громадянина України з безконтактним електронним 

носієм вперше після досягнення 14-річного віку 
✓ Оформлення і видача паспорта громадянина України з безконтактним електронним 

носієм у разі обміну паспорта громадянина України (у формі картки) у зв’язку: із зміною 
інформації, внесеної до паспорта (крім додаткової змінної інформації); отримання 
реєстраційного номера облікової картки платника податків з державного реєстру 
фізичних осіб - платників податків (РНОКПП) або повідомлення про відмову від 
прийняття зазначеного номера (за бажанням); виявлення помилки в інформації, 
внесеній до паспорта; закінчення строку дії паспорта; непридатності паспорта для 
подальшого використання 

✓ Оформлення і видача паспорта громадянина України з безконтактним електронним 
носієм у разі обміну паспорта громадянина України зразка 1994 року (у формі книжечки) 
у зв’язку: із зміною інформації, внесеної до паспорта (прізвища, імені, по батькові, дати 
народження, місця народження); виявлення помилки в інформації, внесеної до 
паспорта; непридатності паспорта для подальшого використання; якщо особа досягла 
25- чи 45- річного віку та не звернулася в установленому законодавством порядку не 
пізніше як через місяць після досягнення відповідного віку для вклеювання до паспорта 
громадянина України зразка 1994 року нових фотокарток; у разі обміну паспорта 
громадянина України зразка 1994 року на паспорт громадянина України з безконтактним 
електронним носієм (за бажанням) 

✓ Оформлення і видача паспорта громадянина України з безконтактним електронним 
носієм вперше особі у віці з 14 до 18 років з одночасною реєстрацією у Державному 
реєстрі фізичних осіб - платників податків 

✓ Оформлення і видача паспорта громадянина України для виїзду за кордон з 
безконтактним електронним носієм 

✓ Оформлення і видача паспорта громадянина України для виїзду за кордон з 
безконтактним електронним носієм у зв’язку з обміном у разі: зміни інформації, внесеної 
до паспорта для виїзду за кордон; виявлення помилки в інформації, внесеній до 
паспорта для виїзду за кордон; закінчення строку дії паспорта для виїзду за кордон; 
непридатності паспорта для виїзду за кордон для подальшого використання 

✓ Оформлення і видача паспорта громадянина України з безконтактним електронним 
носієм у зв’язку з втратою/викраденням паспорта громадянина України зразка 1994 
року (у формі книжечки) 

✓ Оформлення і видача паспорта громадянина України з безконтактним електронним 
носієм у зв’язку з втратою/викраденням паспорта громадянина України з безконтактним 
електронним носієм 

✓ Оформлення і видача паспорта громадянина України для виїзду за кордон з 
безконтактним електронним носієм замість втраченого або викраденого 

ДЕРЖАВНА РЕЄСТРАЦІЯ ЮРИДИЧНИХ ОСІБ, ФІЗИЧНИХ ОСІБ - ПІДПРИЄМЦІВ 
✓ Державна реєстрація створення юридичної особи (крім громадського формування та 



релігійної організації) 
✓ Державна реєстрація змін до відомостей про юридичну особу (крім громадського 

формування та релігійної організації), що містяться в Єдиному державному реєстрі 
юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань, у тому числі 
змін до установчих документів юридичної особи (крім громадського формування та 
релігійної організації) 

✓ Державна реєстрація включення відомостей про юридичну особу (крім громадського 
формування та релігійної організації), зареєстровану до 1 липня 2004 року, відомості про 
яку не містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - 
підприємців та громадських формувань 

✓ Державна реєстрація переходу юридичної особи з модельного статуту на діяльність на 
підставі власного установчого документа (крім громадського формування та релігійної 
організації) 

✓ Державна реєстрація переходу юридичної особи на діяльність на підставі модельного 
статуту (крім громадського формування та релігійної організації) 

✓ Державна реєстрація зміни складу комісії з припинення (комісії з реорганізації, 
ліквідаційної комісії) юридичної особи (крім громадського формування та релігійної 
організації) 

✓ Державна реєстрація припинення юридичної особи в результаті її ліквідації (крім 
громадського формування та релігійної організації) 

✓ Державна реєстрація припинення юридичної особи в результаті її реорганізації (крім 
громадського формування та релігійної організації) 

✓ Державна реєстрація рішення про припинення юридичної особи (крім громадського 
формування та релігійної організації) 

✓ Державна реєстрація рішення про відміну рішення про припинення юридичної особи 
(крім громадського формування та релігійної організації) 

✓ Видача виписки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб - 
підприємців та громадських формувань у паперовій формі для проставлення апостиля 

✓ Видача витягу з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб - 
підприємців та громадських формувань 

✓ Виправлення помилок, допущених у відомостях Єдиного державного реєстру 
юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань 

✓ Підтвердження відомостей про кінцевого бенефіціарного власника юридичної особи 
✓ Державна реєстрація рішення про виділ юридичної особи (крім громадського 

формування та релігійної організації) 
✓ Державна реєстрація створення відокремленого підрозділу юридичної особи (крім 

громадського формування та релігійної організації) 
✓ Державна реєстрація створення відокремленого підрозділу юридичної особи (крім 

громадського формування та релігійної організації) 
✓ Державна реєстрація припинення відокремленого підрозділу юридичної особи (крім 

громадського формування та релігійної організації) 
✓ Державна реєстрація фізичної особи - підприємця 
✓ Державна реєстрація включення відомостей про фізичну особу - підприємця, 

зареєстровану до 1 липня 2004 року, відомості про яку не містяться в Єдиному 
державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських 
формувань 

✓ Державна реєстрація змін до відомостей про фізичну особу - підприємця, що містяться в 
Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та 
громадських формувань 

✓ Державна реєстрація припинення підприємницької діяльності фізичної особи - 
підприємця за її рішенням 



✓ Державна реєстрація створення громадського об’єднання 
✓ Державна реєстрація включення відомостей про громадське об’єднання, зареєстроване 

до 1 липня 2004 року, відомості про яке не містяться в Єдиному державному реєстрі 
юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань 

✓ Державна реєстрація змін до відомостей про громадське об’єднання, що містяться в 
Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та 
громадських формувань, у тому числі змін до установчих документів 

✓ Державна реєстрація зміни складу комісії з припинення (комісії з реорганізації, 
ліквідаційної комісії) громадського об’єднання 

✓ Державна реєстрація припинення громадського об’єднання в результаті його ліквідації 
✓ Державна реєстрація припинення громадського об’єднання в результаті його 

реорганізації 
✓ Державна реєстрація рішення про виділ громадського об’єднання 
✓ Державна реєстрація рішення про припинення громадського об’єднання 
✓ Державна реєстрація рішення про відміну рішення про припинення громадського 

об’єднання 
✓ Державна реєстрація створення відокремленого підрозділу громадського об’єднання 
✓ Державна реєстрація внесення змін до відомостей про відокремлений підрозділ 

громадського об’єднання 
✓ Державна реєстрація внесення змін до відомостей про відокремлений підрозділ 

громадського об’єднання 
✓ Державна реєстрація створення творчої спілки, територіального осередку творчої спілки 
✓ Державна реєстрація припинення творчої спілки, територіального осередку творчої 

спілки в результаті ліквідації 
✓ Державна реєстрація припинення творчої спілки, територіального осередку творчої 

спілки в результаті реорганізації 
✓ Державна реєстрація рішення про припинення творчої спілки, територіального осередку 

творчої спілки 
✓ Державна реєстрація рішення про відміну рішення про припинення творчої спілки, 

територіального осередку творчої спілки 
✓ Державна реєстрація зміни складу комісії з припинення (комісії з реорганізації, 

ліквідаційної комісії) творчої спілки, територіального осередку творчої спілки 
✓ Державна реєстрація створення організації роботодавців, об’єднання організацій 

роботодавців 
✓ Державна реєстрація включення відомостей про організацію роботодавців, об’єднання 

організацій роботодавців, зареєстровані до 1 липня 2004 року, відомості про які не 
містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та 
громадських формувань 

✓ Державна реєстрація змін до відомостей про організацію роботодавців, об’єднання 
організацій роботодавців, що містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, 
фізичних осіб - підприємців та громадських формувань, у тому числі змін до установчих 
документів 

✓ Державна реєстрація зміни складу комісії з припинення (комісії з реорганізації, 
ліквідаційної комісії) організації роботодавців, об’єднання організацій роботодавців 

✓ Державна реєстрація припинення організації роботодавців, об’єднання організацій 
роботодавців в результаті ліквідації 

✓ Державна реєстрація припинення організації роботодавців, об’єднання організацій 
роботодавців в результаті реорганізації 

✓ Державна реєстрація рішення про припинення організації роботодавців, об’єднання 
організацій роботодавців 

✓ Державна реєстрація рішення про відміну рішення про припинення організації 



роботодавців, об’єднання організацій роботодавців 
✓ Державна реєстрація зміни складу комісії з припинення (комісії з реорганізації, 

ліквідаційної комісії) структурного утворення політичної партії 
✓ Державна реєстрація створення структурного утворення політичної партії 
✓ Державна реєстрація рішення про припинення структурного утворення політичної партії 
✓ Державна реєстрація припинення структурного утворення політичної партії в результаті 

його ліквідації 
✓ Державна реєстрація припинення структурного утворення політичної партії в результаті 

його реорганізації 
✓ Державна реєстрація припинення структурного утворення політичної партії в результаті 

його реорганізації 
✓ Державна реєстрація включення відомостей про структурне утворення політичної партії, 

зареєстроване до 1 липня 2004 року, відомості про яке не містяться в Єдиному 
державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських 
формувань 

✓ Державна реєстрація змін до відомостей про структурне утворення політичної партії, що 
містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та 
громадських формувань 

✓ Державна реєстрація змін до відомостей про структурне утворення політичної партії, що 
містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та 
громадських формувань 

✓ Державна реєстрація змін до відомостей про професійну спілку, організацію 
професійних спілок, об’єднання професійних спілок, що містяться в Єдиному 
державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських 
формувань, у тому числі змін до установчих документів 

✓ Державна реєстрація змін до відомостей про творчу спілку, територіальний осередок 
творчої спілки, що містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних 
осіб - підприємців та громадських формувань, у тому числі змін до установчих документів 

✓ Державна реєстрація включення відомостей про професійну спілку, об’єднання 
професійних спілок, організацію професійних спілок, зареєстровані до 1 липня 2004 
року, відомості про які не містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, 
фізичних осіб - підприємців та громадських формувань 

✓ Державна реєстрація рішення про припинення професійної спілки, організації 
професійних спілок, об’єднання професійних спілок 

✓ Державна реєстрація зміни складу комісії з припинення (комісії з реорганізації, 
ліквідаційної комісії) професійної спілки, організації професійних спілок, об’єднання 
професійних спілок 

✓ Державна реєстрація включення відомостей про творчу спілку, територіальний 
осередок творчої спілки, зареєстровані до 1 липня 2004 року, відомості про які не 
містяться в 

✓ Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та 
громадських формувань 

✓ Державна реєстрація припинення професійної спілки, організації професійних спілок, 
об’єднання професійних спілок у результаті ліквідації 

✓ Державна реєстрація припинення професійної спілки, організації професійних спілок, 
об’єднання професійних спілок у результаті ліквідації 

✓ Державна реєстрація рішення про відміну рішення про припинення професійної спілки, 
організації професійних спілок, об’єднання професійних спілок 

✓ Державна реєстрація статуту територіальної громади 
✓ Державна реєстрація змін до статуту територіальної громади 
✓ Скасування державної реєстрації статуту територіальної громади 



ДЕРЖАВНА РЕЄСТРАЦІЯ РЕЧОВИХ ПРАВ НА НЕРУХОМЕ МАЙНО 
✓ Державна реєстрація права власності на нерухоме майно, права довірчої власності як 

способу забезпечення виконання зобов’язання на нерухоме майно, спеціальне майнове 
право, право інвестора. 

✓ Державна реєстрація речового права, похідного від права власності 
✓ Державна реєстрація обтяжень речових прав на нерухоме майно 
✓ Взяття на облік безхазяйного нерухомого майна 
✓ Виправлення технічної помилки, відомостей у Державному реєстрі прав 
✓ Виключення з Державного реєстру прав відомостей про поновлення договору 
✓ Відкликання заяви про державну реєстрацію прав 
✓ Скасування запису Державного реєстру речових прав на нерухоме майно, скасування 

державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень, скасування 
рішення державного реєстратора (за судовим рішенням) 

✓ Надання інформації з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно 
✓ Заборона вчинення реєстраційних дій за заявою власника, рішення суду 

ПОСЛУГИ ДЕРЖГЕОКАДАСТРУ 
✓ Державна реєстрація земельної ділянки з видачею витягу з Державного земельного 

кадастру 
✓ Внесення до Державного земельного кадастру змін до відомостей (змін до них) про 

земельну ділянку з видачею витягу 
✓ Внесення до Державного земельного кадастру відомостей про межі частини земельної 

ділянки, на яку поширюються права суборенди, сервітуту, з видачею витягу 
✓ Внесення до Державного земельного кадастру відомостей про землі в межах територій 

територіальних громад з видачею витягу 
✓ Внесення до Державного земельного кадастру змін до відомостей про землі в межах 

територій територіальних громад з видачею витягу 
✓ Державна реєстрація меліоративної мережі з видачею витягу з Державного земельного 

кадастру 
✓ Державна реєстрація змін до відомостей про меліоративну мережу з видачею витягу з 

Державного земельного кадастру 
✓ Державна реєстрація складової частини меліоративної мережі з видачею витягу з 

Державного земельного кадастру 
✓ Державна реєстрація змін до відомостей про складову частину меліоративної мережі з 

видачею витягу з Державного земельного кадастру 
✓ Надання відомостей з Державного земельного кадастру у формі витягу з Державного 

земельного кадастру про меліоративну мережу, складову частину меліоративної мережі 
✓ Внесення до Державного земельного кадастру відомостей про землі в межах територій 

адміністративно-територіальних одиниць з видачею витягу 
✓ Внесення до Державного земельного кадастру змін до відомостей про землі в межах 

територій адміністративно-територіальних одиниць з видачею витягу 
✓ Внесення до Державного земельного кадастру відомостей про обмеження у 

використанні земель, встановлені безпосередньо законами та прийнятими відповідно 
до них нормативно-правовими актами, з видачею витягу 

✓ Державна реєстрація обмежень у використанні земель з видачею витягу 
✓ Виправлення технічної помилки у відомостях Державного земельного кадастру не з вини 

органу, що здійснює його ведення 
✓ Виправлення технічної помилки у відомостях з Державного земельного кадастру, яка 

була допущена органом, що здійснює його ведення, з видачею витягу 
✓ Надання відомостей з Державного земельного кадастру у формі витягу з Державного 

земельного кадастру про землі в межах території адміністративно-територіальних 



одиниць 
✓ Надання відомостей з Державного земельного кадастру у формі витягу з Державного 

земельного кадастру про обмеження у використанні земель 
✓ Надання відомостей з Державного земельного кадастру у формі витягу з Державного 

земельного кадастру про обмеження у використанні земель з посиланням на документи, 
на підставі яких відомості про обмеження у використанні земель внесені до Державного 
земельного кадастру 

✓ Надання відомостей з Державного земельного кадастру у формі витягу з Державного 
земельного кадастру про земельну ділянку з усіма відомостями, внесеними до 
Поземельної книги, крім відомостей про речові права на земельну ділянку, що виникли 
після 1 січня 2013 р., та відомостями про ділянки надр, надані у користування відповідно 
до спеціальних дозволів на користування надрами та актів про надання гірничих 
відводів, одержаними в порядку інформаційної взаємодії з Держгеонадрами та 
Держпраці, та/або посиланням на документи, на підставі яких відомості про обмеження у 
використанні земель внесені до Державного земельного кадастру 

✓ Надання відомостей з Державного земельного кадастру у формі витягу з Державного 
земельного кадастру про земельну ділянку з відомостями про речові права на земельну 
ділянку, їх обтяження, одержаними в порядку інформаційної взаємодії з Державного 
реєстру речових прав на нерухоме майно, та відомостями про ділянки надр, надані у 
користування відповідно до спеціальних дозволів на користування надрами та актів про 
надання гірничих відводів, одержаними в порядку інформаційної взаємодії з 
Держгеонадрами та Держпраці, та/або посиланням на документи, на підставі яких 
відомості про обмеження у використанні земель внесені до Державного земельного 
кадастру 

✓ Надання відомостей з Державного земельного кадастру у формі довідки, що містить 
узагальнену інформацію про землі (території) 

✓ Надання відомостей з Державного земельного кадастру у формі викопіювання з 
картографічної основи Державного земельного кадастру, кадастрової карти (плану)  

✓ Надання відомостей з Державного земельного кадастру у формі копій документів, що 
створюються під час ведення Державного земельного кадастру 

✓ Надання довідки про наявність та розмір земельної частки (паю) 
✓ Надання довідки про наявність у Державному земельному кадастрі відомостей про 

одержання у власність земельної ділянки у межах норм безоплатної приватизації за 
певним видом її цільового призначення 

✓ Надання відомостей з Державного земельного кадастру у формі витягу з Державного 
земельного кадастру про землі в межах території територіальної громади 

✓ Надання довідки про осіб, які отримали доступ до інформації про суб’єкта речового 
права у Державному земельному кадастрі 

✓ Видача витягу з технічної документації про нормативну грошову оцінку земельної ділянки 

МІСЦЕВІ ПОСЛУГИ 
✓ Надання копії (витягу з) рішення міської ради, копії (витягу з) рішення виконавчого 

комітету міської ради 
✓ Видача дубліката свідоцтва про право власності 
✓ Внесення змін (доповнень) до рішень сесії (виконавчого комітету) міської ради 
✓ Видача ордера на видалення зелених насаджень 
✓ Одноразова матеріальна допомога особам з онкологічним захворюванням 
✓ Одноразова матеріальна допомога особам, що потребують дороговартісного лікування 
✓ Видача довідки про реєстрацію/останнє місце проживання спадкодавця (довідка для 

оформлення спадщини) 
✓ Зміна адреси об’єкта нерухомого майна (для введених в експлуатацію об’єктів) 



✓ Коригування адреси об’єкта, що будується (на підставі проектної документації) 
✓ Присвоєння адреси об’єкту нерухомого майна 
✓ Про надання допомоги на поховання громадян, які не досягли пенсійного віку і не 

працювали 
✓ Взяття на облік громадян, які потребують поліпшення житлових умов 
✓ Внесення змін до облікових справ громадян, які потребують поліпшення житлових умов 
✓ Видача ордера на службове жиле приміщення 
✓ Видача ордера на жиле приміщення 
✓ Взяття громадян на соціальний квартирний облік 
✓ Надання довідки про здійснення поховання 
✓ Надання дозволу на розроблення проекту землеустрою щодо відведення земельної 

ділянки для послідуючого продажу 
✓ Надання дозволу на розроблення проекту землеустрою щодо відведення земельної 

ділянки у користування 
✓ Надання дозволу на розроблення проекту землеустрою, що забезпечує еколого- 

економічне обґрунтування сівозміни та впорядкування угідь 
✓ Надання згоди на передачу орендованої земельної ділянки в суборенду 
✓ Видача рішення про передачу у власність, надання у постійне користування та оренду 

земельних ділянок, що перебувають у державній або комунальній власності 
✓ Видача рішення про продаж земельних ділянок державної та комунальної власності 
✓ Видача рішення про припинення права власності на земельну ділянку, права постійного 

користування земельною ділянкою у разі добровільної відмови землевласника, 
землекористувача 

✓ Видача довідки про наявність у фізичної особи земельних ділянок 
✓ Видача дозволу на розроблення проекту землеустрою щодо відведення земельної 

ділянки у межах безоплатної приватизації 
✓ Затвердження проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки у разі зміни її 

цільового призначення 
✓ Затвердження технічної документації з бонітування ґрунтів 
✓ Затвердження технічної документації з економічної оцінки земель 
✓ Затвердження технічної документації з нормативної грошової оцінки земельної ділянки у 

межах населених пунктів 
✓ Затвердження проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки 
✓ Припинення права оренди земельної ділянки або її частини у разі добровільної відмови 

орендаря 
✓ Припинення права оренди земельної ділянки або її частини у разі добровільної відмови 

орендаря 
✓ Надання у користування водних об’єктів на умовах оренди 
✓ Поновлення договору оренди водних об’єктів 
✓ Видача довідки про зареєстрованих у житловому приміщенні осіб 
✓ Засвідчення справжності підпису на документі 
✓ Взяття на облік громадян, які потребують надання житлового приміщення з фондів житла 

для тимчасового проживання 
✓ Присвоєння почесного звання "Мати-героїня" 
✓ Встановлення зручного для населення режиму роботи підприємств комунального 

господарства, торгівлі та громадського харчування, побутового обслуговування, що 
належать до комунальної власності відповідних територіальних громад 

✓ Продовження строку дії дозволу на розміщення зовнішньої реклами 
✓ Видача дозволу на розміщення зовнішньої реклами у межах населеного пункту 
✓ Прийняття рішення про переведення нежилих приміщень у житлові 
✓ Видача довідки про фактичне місце проживання 



СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ 
✓ Призначення одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно почесне звання України 

«Мати героїня». 
✓ Призначення пільги на оплату житла, комунальних послуг 
✓ Виплата одноразової матеріальної допомоги особам, які постраждали від торгівлі 

людьми 
✓ Призначення грошової компенсації замість санаторно-курортної путівки особам з 

інвалідністю внаслідок війни та прирівняним до них особам 
✓ Призначення грошової компенсації вартості проїзду до санаторно-курортного закладу і 

назад особам з інвалідністю внаслідок війни та прирівняним до них особам 
✓ Призначення грошової компенсації особам з інвалідністю замість санаторно-курортної 

путівки 
✓ Призначення грошової компенсації вартості проїзду до санаторно-курортного закладу 

(відділення спинального профілю) і назад особам, які супроводжують осіб з інвалідністю 
I та II групи з наслідками травм і захворюваннями хребта та спинного мозку 

✓ Призначення грошової компенсації вартості самостійного санаторно-курортного 
лікування осіб з інвалідністю 

✓ Призначення грошової компенсації замість санаторно-курортної путівки громадянам, які 
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи 

✓ Призначення компенсацій та допомоги учасникам ліквідації наслідків аварії на 
Чорнобильській АЕС, громадянам, які брали участь у ліквідації інших ядерних аварій та 
випробувань, у військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї, у складанні 
ядерних зарядів та здійсненні на них регламентних робіт, віднесеним до категорії 1, або 
2, або 3, потерпілим від Чорнобильської катастрофи, віднесеним до категорії 1, або 2, або 
3, потерпілим від радіаційного опромінення, віднесеним до категорії 1 або 2 

✓ Призначення одноразової компенсації батькам померлого учасника ліквідації наслідків 
аварії на Чорнобильській АЕС, смерть якого пов’язана з Чорнобильською катастрофою 

✓ Призначення одноразової компенсації сім’ям, які втратили годувальника із числа 
учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, смерть яких пов’язана з 
Чорнобильською катастрофою 

✓ Призначення одноразової компенсації дружинам (чоловікам), якщо та (той) не 
одружилися вдруге, померлих громадян, смерть яких пов’язана з Чорнобильською 
катастрофою, участю в ліквідації наслідків інших ядерних аварій, у ядерних 
випробуваннях, військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї, у складанні 
ядерних зарядів та здійсненні на них регламентних робіт 

✓ Виплата одноразової матеріальної допомоги особам, які постраждали від торгівлі 
людьми 

✓ Призначення державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям 
✓ Призначення державної соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям 

з інвалідністю 
✓ Призначення надбавки на догляд за особами з інвалідністю з дитинства та дітьми з 

інвалідністю 
✓ Призначення грошової допомоги особі, яка проживає разом з особою з інвалідністю I чи 
✓ II групи внаслідок психічного розладу, яка за висновком лікарсько-консультативної 

комісії закладу охорони здоров’я потребує постійного стороннього догляду, на догляд за 
нею 

✓ Призначення державної соціальної допомоги на догляд 
✓ Призначення державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та 

особам з інвалідністю 
✓ Надання субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, 

придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива 



✓ Продовження виплати тимчасової державної соціальної допомоги непрацюючій особі, 
яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату 

✓ Призначення пільги на придбання палива, у тому числі рідкого, скрапленого балонного 
газу для побутових потреб 

✓ Призначення державної допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами жінкам, які не 
застраховані в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування 

✓ Призначення державної допомоги при народженні дитини. 
✓ Призначення державної допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування 
✓ Призначення державної допомоги на дітей одиноким матерям. 
✓ Призначення державної допомоги при усиновленні дитини 
✓ Призначення державної допомоги одному з батьків, усиновлювачам, опікунам, 

піклувальникам, одному з прийомних батьків, батькам-вихователям, які доглядають за 
хворою дитиною, якій не встановлено інвалідність 

✓ Призначення одноразової натуральної допомоги “пакунок малюка” 
✓ Видача грошової компенсації вартості одноразової натуральної допомоги “пакунок 

малюка” 
✓ Призначення тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати 

аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце їх проживання чи 
перебування невідоме 

✓ Оплата послуг патронатного вихователя та виплата соціальної допомоги на утримання 
дитини в сім’ї патронатного вихователя 

✓ Призначення державної допомоги на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях 
✓ Призначення і виплата державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і 
прийомним батькам надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та 
прийомних сім’ях за принципом «гроші ходять за дитиною». 

✓ Видача довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи. 
✓ Призначення щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для 

покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг. 
✓ Встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та члена сім’ї 

загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, видача посвідчення/довідки, 
продовження строку дії посвідчення (вклеювання бланка-вкладки) 

✓ Встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, видача 
посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання бланка-вкладки) 

✓ Встановлення статусу постраждалого учасника Революції Гідності, видача посвідчення 
✓ Вклеювання бланка-вкладки до посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю 

внаслідок війни II і III групи з числа учасників бойових дій у період Другої світової війни, 
яким виповнилося 85 років і більше 

ПОСЛУГИ МІНІСТЕРСТВА ВЕТЕРАНІВ 
✓ Встановлення статусу учасника бойових дій, видача посвідчення 
✓ Позбавлення статусу учасника бойових дій за заявою такої особи 
✓ Призначення одноразової грошової допомоги у разі інвалідності волонтера внаслідок 

поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської 
допомоги в районі проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 
Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних 
для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 
зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України та/або іншої країни 
проти України, бойових дій та збройного конфлікту 

✓ Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, 



учасника війни, члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, члена сім’ї загиблого 
(померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого учасника Революції 
Гідності замість непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних 

✓ Призначення одноразової грошової допомоги членам сім’ї, батькам та утриманцям 
волонтера, загиблого (померлого) внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), 
отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення 
антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 
Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, 
захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 
Російської Федерації проти України та/або іншої країни проти України, бойових дій та 
збройного конфлікту 

✓ Призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності 
деяких категорій осіб відповідно до Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії 
їх соціального захисту” 

✓ Встановлення факту одержання ушкоджень здоров’я від вибухових речовин, 
боєприпасів і військового озброєння на території проведення антитерористичної 
операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях та 
заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України 

✓ Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни 
✓ Надання витягу із Єдиного державного реєстру ветеранів війни 
✓ Встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни, видача 

посвідчення/довідки, продовження строку дії посвідчення (вклеювання бланка-вкладки) 

ПОСЛУГИ ПЕНСІЙНОГО ФОНДУ УКРАЇНИ * 
✓ Консультування щодо законодавства про загальнообов’язкове державне пенсійне 

страхування 
✓ Надання довідкової інформації, приймання замовлень на видачу довідок та 

індивідуальних відомостей 
✓ Допомога в заповненні та прийманні анкет на виготовлення пенсійних посвідчень, 

видача пенсійних посвідчень; надання переліку документів, необхідних для призначення 
/ перерахунку пенсії, допомоги на поховання 

✓ Приймання заяв про надання допомоги у витребування документів, необхідних для 
підтвердження страхового стажу, заробітної плати для призначення/перерахунку пенсій 

✓ Проведення попередньої оцінки права особи на призначення/перерахунок пенсії 
✓ Надання допомоги у забезпеченні доступу до електронних сервісів Пенсійного фонду 

України 
✓ Надання допомоги на поховання 
✓ Видача довідок про перебування на обліку 
✓ Видача довідки про розмір пенсії 
✓ Видача пенсійного посвідчення 

ПОСЛУГИ УПРАВЛІННЯ ПАТРУЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ В ХМЕЛЬНИЦЬКІЙ ОБЛАСТІ 
✓ Видача дозволу на участь у дорожньому русі транспортних засобів, вагові або габаритні 

параметри яких перевищують нормативні 
✓ Видача погодження маршруту руху транспортного засобу під час дорожнього 

перевезення небезпечних вантажів 
✓ Анулювання погодження маршруту руху транспортного засобу під час дорожнього 

перевезення небезпечних вантажів 
✓ Переоформлення погодження маршруту руху транспортного засобу під час дорожнього 



перевезення небезпечних вантажів 

ПОСЛУГИ ДЕПАРТАМЕНТУ ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ, ПРОМИСЛОВОСТІ ТА 
ІНФРАСТРУКТУРИ ХМЕЛЬНИЦЬКОЇ ОБЛАСТНОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАТЦІЇ 
✓ Видача дозволу на розміщення зовнішньої реклами поза межами населеного пункту 
✓ Переоформлення дозволу на розміщення зовнішньої реклами поза межами населених 

пунктів у Хмельницькій області 
✓ Анулювання дозволу на розміщення зовнішньої реклами поза межами населених 

пунктів у Хмельницькій області 

ПОСЛУГИ СЕКТОРУ У ХМЕЛЬНИЦЬКІЙ ОБЛАСТІ ДЕРЖАВНОГО АГЕНСТВА ВОДНИХ 
РЕСУРСІВ 
✓ Видача дозволу на спеціальне водокористування 
✓ Анулювання дозволу на спеціальне водокористування 

ПОСЛУГИ ДЕРЖАВНОЇ ІНСПЕКЦІЇ АРХІТЕКТУРИ ТА МІСТОБУДУВАННЯ УКРАЇНИ 
✓ Внесення до Реєстру будівельної діяльності інформації, зазначеної у повідомленні про 

початок виконання будівельних робіт на об’єктах з незначними наслідками (СС1) 
✓ Внесення до Реєстру будівельної діяльності інформації, зазначеної у повідомленні про 

зміну даних у поданому повідомленні про початок виконання будівельних робіт на 
об’єктах з незначними наслідками (СС1) (зміна відомостей про початок виконання 
будівельних робіт/виправлення технічної помилки) 

✓ Внесення до Реєстру будівельної діяльності інформації, зазначеної у повідомленні про 
початок виконання будівельних робіт щодо об’єктів, будівництво яких здійснюється на 
підставі будівельного паспорта 

✓ Внесення до Реєстру будівельної діяльності інформації, зазначеної у повідомленні про 
зміну даних у поданому повідомленні про початок виконання будівельних робіт щодо 
об’єктів, будівництво яких здійснюється на підставі будівельного паспорта (зміна 
відомостей про початок виконання будівельних робіт/виправлення технічної помилки) 

✓ Внесення до Реєстру будівельної діяльності інформації, зазначеної у заяві про 
припинення права, набутого на підставі повідомлення про початок виконання 
будівельних робіт на об’єктах з незначними наслідками (СС1) 

✓ Внесення до Реєстру будівельної діяльності інформації, зазначеної у повідомленні про 
початок виконання підготовчих робіт 

✓ Внесення до Реєстру будівельної діяльності інформації, зазначеної у заяві про 
припинення права, набутого на підставі повідомлення про початок виконання 
підготовчих робіт на об’єкті 

✓ Видача будівельного паспорта забудови земельної ділянки 
✓ Надання містобудівних умов та обмежень забудови земельної ділянки (крім об’єктів, що 

за класом наслідків (відповідальності) належать до об’єктів із середніми (СС2) та 
значними (СС3) наслідками та об’єктів, на які поширюється дія Закону України “Про 
державну таємницю”) 

✓ Надання дубліката будівельного паспорта забудови земельної ділянки 
✓ Внесення змін до містобудівних умов та обмежень забудови земельної ділянки (крім 

об’єктів, що за класом наслідків (відповідальності) належать до об’єктів із середніми 
(СС2) та значними (СС3) наслідками та об’єктів, на які поширюється дія Закону України 
“Про державну таємницю”) 

✓ Реєстрація декларації про готовність до експлуатації самочинно збудованого об’єкта, на 
яке визнано право власності за рішенням суду 

✓ Реєстрація декларації про готовність об’єкта до експлуатації, будівництво якого 
здійснено на підставі будівельного паспорта 

✓ Реєстрація декларації про готовність об’єкта до експлуатації щодо об’єктів, що за класом 



наслідків (відповідальності) належать до об’єктів з незначними наслідками (СС1)  
✓ Внесення до Реєстру будівельної діяльності інформації, зазначеної у повідомленні про 

зміну даних у зареєстрованій в установленому порядку декларації про початок 
виконання підготовчих робіт 

✓ Внесення до Реєстру будівельної діяльності інформації, зазначеної у повідомленні про 
зміну даних у зареєстрованій в установленому порядку декларації про початок 
виконання будівельних робіт 

✓ Внесення до Реєстру будівельної діяльності інформації, зазначеної у повідомленні про 
зміну даних у поданому повідомленні щодо виконання підготовчих робіт на об’єкті (зміна 
відомостей про початок виконання підготовчих робіт/виправлення технічної помилки) 

✓ Внесення до Реєстру будівельної діяльності інформації, зазначеної у поданій декларації 
із виправленням технічної помилки у декларації про готовність до експлуатації об’єкта, 
будівництво якого здійснено на підставі будівельного паспорта 

✓ Внесення до Реєстру будівельної діяльності інформації, зазначеної у декларації про 
готовність до експлуатації індивідуальних (садибних) житлових будинків, садових, 
дачних будинків, господарських (присадибних) будівель і споруд, будівель і споруд 
сільськогосподарського призначення, що за класом наслідків (відповідальності) 
належать до об’єктів з незначними наслідками (СС1), збудовані на земельній ділянці 

✓ відповідного цільового призначення без дозвільного документа на виконання 
будівельних робіт 

✓ Внесення до Реєстру будівельної діяльності інформації, зазначеної у декларації із 
виправленням технічної помилки у поданій декларації про готовність до експлуатації 
індивідуальних (садибних) житлових будинків, садових, дачних будинків, господарських 
(присадибних) будівель і споруд, будівель і споруд сільськогосподарського 
призначення, що за класом наслідків (відповідальності) належать до об’єктів з 
незначними наслідками (СС1), збудовані на земельній ділянці відповідного цільового 
призначення без дозвільного документа на виконання будівельних робіт 

✓ Внесення до Реєстру будівельної діяльності інформації, зазначеної у заяві про 
припинення права, набутого на підставі повідомлення про початок виконання 
будівельних робіт щодо об’єктів, будівництво яких здійснюється на підставі будівельного 
паспорта 

✓ Внесення змін до будівельного паспорта забудови земельної ділянки 
✓ Скасування містобудівних умов та обмежень (крім об’єктів, що за класом наслідків 

(відповідальності) належать до об’єктів із середніми (СС2) та значними (СС3) 
наслідками та об’єктів, на які поширюється дія Закону України “Про державну 
таємницю”) 

✓ Внесення до Реєстру будівельної діяльності інформації, зазначеної у декларації із 
виправленням технічної помилки у поданій декларації про готовність до експлуатації 
об’єкта з незначними наслідками (СС1) 

✓ Внесення до Реєстру будівельної діяльності інформації, зазначеної у декларації із 
виправленням технічної помилки у поданій декларації про готовність до експлуатації 
самочинно збудованого об’єкта, на яке визнано право власності за рішенням суду 

ПОСЛУГИ ГОЛОВНОГО УПРАВЛІННЯ ДЕРЖПРОДСПОЖИВСЛУЖБИ В ХМЕЛЬНИЦЬКІЙ 
ОБЛАСТІ 
✓ Видача експлуатаційного дозволу 
✓ Видача експлуатаційного дозволу для потужностей (об’єктів) з переробки неїстівних 

продуктів тваринного походження 
✓ Державна реєстрація потужностей оператора ринку 
✓ Внесення змін до відомостей Державного реєстру потужностей операторів ринку 
✓ Внесення відомостей про припинення використання потужності до Державного реєстру 



потужностей операторів ринку використання потужності 
✓ Затвердження експортної потужності 

ПОСЛУГИ ДЕПАРТАМЕНТУ ПРИРОДНІХ РЕСУРСІВ ТА ЕКОЛОГІЇ ХМЕЛЬНИЦЬКОЇ 
ОБЛАСНОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНСТРАЦІЇ 
✓ Видача дозволу на викиди забруднюючих речовин в атмосферне повітря стаціонарними 

джерелами 
✓ Анулювання дозволу на викиди забруднюючих речовин в атмосферне повітря 

стаціонарними джерелами 

ПОСЛУГИ ЦЕНТРАЛЬНО-ЗАХІДНОГО МІЖРЕГІОНАЛЬНОГО УПРАВЛІННЯ ДЕРЖАВНОЇ 
СЛУЖБИ З ПИТАНЬ ПРАЦІ 
✓ Реєстрація декларації відповідності матеріально-технічної бази вимогам законодавства 

з питань охорони праці 
✓ Реєстрації зміни відомостей у декларації відповідності матеріально-технічної бази 

вимогам законодавства з питань охорони праці; 
✓ Видача дозволу на виконання робіт підвищеної небезпеки та на експлуатацію 

(застосування) машин, механізмів, устатковання підвищеної небезпеки 
✓ Переоформлення дозволу на виконання робіт підвищеної небезпеки та на експлуатацію 

(застосування) машин, механізмів, устатковання підвищеної небезпеки 
✓ Продовження строку дії дозволу на виконання робіт підвищеної небезпеки та на 

експлуатацію машин, механізмів, устатковання підвищеної небезпеки 
✓ Анулювання дозволу на виконання робіт підвищеної небезпеки та на експлуатацію 

(застосування) машин, механізмів, устатковання підвищеної небезпеки; 
✓ Реєстрації великотоннажних та інших технологічних транспортних засобів; 
✓ Тимчасової реєстрації великотоннажних та інших технологічних транспортних засобів 
✓ Зняття з обліку великотоннажних та інших технологічних транспортних засобів 
✓ Перереєстрації великотоннажних та інших технологічних транспортних засобів 

ПОСЛУГИ РЕГІОНАЛЬНОГО СЕРВІСНОГО ЦЕНТРУ ГСЦ МВС В ХМЕЛЬНИЦЬКІЙ ОБЛАСТІ 
** 
✓ Реєстрація, перереєстрація колісних транспортних засобів усіх категорій з видачею 

свідоцтва про реєстрацію та номерних знаків, зняття з обліку транспортного засобу з 
видачею облікової картки та номерних знаків для разових поїздок (для транспортних 
засобів, які відповідно до законодавства не підлягають огляду/експертному 
дослідженню, або на які подано підтвердні документи про його проведення, або якщо 
інформація про його проведення міститься в єдиній інформаційній системі МВС)  

✓ Виготовлення макетів індивідуальних номерних знаків транспортних засобів, які 
виготовляються на замовлення власників транспортних засобів, з видачею номерних 
знаків 

✓ Перезакріплення індивідуального номерного знака 
✓ Видача нового посвідчення водія на право керування транспортними засобами замість 

втраченого або викраденого 
✓ Обмін посвідчення водія на право керування транспортними засобами (без складання 

іспитів) 

КОМПЛЕКСНА ПОСЛУГА «ЄМАЛЯТКО» 
✓ державна реєстрація народження та визначення походження дитини 
✓ реєстрація місця проживання 
✓ призначення допомоги при народженні дитини 
✓ призначення допомоги на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях 
✓ внесення відомостей про дитину до Реєстру пацієнтів, що ведеться у центральній базі 



даних електронної системи охорони здоров’я 
✓ реєстрація у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків 
✓ видача посвідчень батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї 
✓ визначення належності новонародженої дитини до громадянства України 
✓ внесення інформації про новонароджену дитину до Єдиного державного 

демографічного реєстру з присвоєнням унікального номера запису в ньому 
✓ надання одноразової натуральної допомоги “пакунок малюка” за місцем проживання 

або перебування її отримувача 
✓ надання грошової компенсації вартості одноразової натуральної допомоги “пакунок 

малюка” 

ПОСЛУГИ ВИЇЗНОГО МОБІЛЬНОГО «ЦНАП» 


